
01 MONDAY 02 TUESDAY 03 WEDNESDAY 04

JA
N
UA

RY
Manual de Usuário Externo



ACOMPANHAR
UM PROCESSO 



Para o primeiro acesso ao sistema,
é necessário cadastrar-se.

Para acessar, é preciso inserir
o CPF/CNPJ e a senha e, em
seguida, clicar em ‘Entrar’.

Para solicitar uma nova senha.



Preencha todos os campos
obrigatórios com as

informações do usuário.

Todos os campos obrigatórios devem ser
preenchidos para concluir o cadastro.

Para o primeiro acesso ao sistema,
é necessário cadastrar-se.

OBS.: Caso o usuário tenha recebido
algum auto, o CPF/CNPJ informado
deverá ser o mesmo que consta no

auto enviado por e-mail.

Após conferir os
dados, clique em

‘Criar Usuário’ para
finalizar o cadastro.



Insira os dados do
‘usuário’ e a ‘senha’,

caso já possua
cadastro.



Redefinir senha

Após clicar em ‘Esqueci a senha’, será
exibida a tela para preencher seu CPF/CNPJ

e redefinir a senha.

Após clicar no botão 'Enviar', será
exibida a seguinte mensagem:

'Enviado com sucesso'.

Em seguida,
pressione ‘OK’. A
nova senha será
enviada para o

seu e-mail.



Escolha a secretaria.

Após clicar no botão ‘OK’,
serão exibidas as leis.

Visualizar as legislações vigentes da capital.



Quando houver cadastro das leis,
serão exibidas as leis municipais,

estaduais e federais.



Se houver algum cadastro vinculado, ele
será exibido nesta tela, permitindo a

solicitação de alteração, se necessário.
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Se desejar alterar as informações.

Justifique o motivo da solicitação.



Consultar
documentação

Autuado 



Se desejar solicitar mais tempo

Ao clicar no botão ‘OK’, será solicitada
a prorrogação do prazo.

Acompanhamento da análise do técnico, que
verificará se a solicitação será aceita ou não.

Autuado



Visualização do auto de infração.

Adicionar a contestação.

Para finalizar, clique no botão ‘Incluir’
para adicionar a contestação.



Quando o status estiver como “Multado”,
clique em “Contestação” para visualizar a

decisão, registrar sua manifestação e acessar
o boleto para pagamento.

MULTADO

DECISÃO

Clique aqui para acessar a decisão.



Visualização a decisão

Adicionar a
contestação da decisão

Para finalizar, clique no botão ‘Incluir’ para
adicionar a contestação da decisão.

Visualizar boleto da decisão

DECISÃO



Em caso de dúvidas, entre em contato com o suporte pelo WhatsApp.



Complete os requisitos e clique
em ‘OK’ para alterar a senha.



Para realizar
uma denúncia



Preencha os campos que contêm ‘*’,
pois isso indica que são obrigatórios.”

Selecione o endereço no
Google Maps e, em seguida,

clique em ‘Salvar’.



Preencha os campos que contêm ‘*’,
pois isso indica que são obrigatórios.”

 Enviar a denúncia.

Caso deseje anexar um
arquivo, selecione o

correspondente.


